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X1V Miedzynarodowy Kongres Kontroli,
Audytu, Antykorupcji i Zwalczania Oszustw

Miedzynarodowy Kongres Kontroli, Audytu, Antykorupcji i Zwalcza-
nia Oszustw to niewatpliwie najwazniejsza w roku impreza dla $ro-
dowiska kontrolerskiego. Ma juz czternastoletnia tradycje, ogromne
perspektywy na przysztosé i jubileuszowa edycje juz za 9 miesiecy.

o roku we wrze$niu w Krakowie eksperci, spe-
‘ cjalisci i praktycy audytu, kontroli, antyfraudu

i antykorupcji z calego $wiata spotykajg si¢ na
Migdzynarodowym Kongresie, by wymieni¢ sie do-
$wiadczeniami, informacjami o najnowszych regula-
cjach w przedmiotowym zakresie, zaprezentowa¢ roz-
wiazania, ktdre stosuja w swoich organizacjach, oméwi¢
systemy, modele, narzedzia i metody pozwalajace poko-
nywac problemy, z jakimi na co dzien musza si¢ mie-
rzy¢.
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Gléwnym przedmiotem zainteresowania XIV Kon-
gresu, ktory obradowat 24 i 25 wrzesnia 2015 roku, byty
narzedzia i strategie aktywnej obrony przed naduzycia-
mi, oszustwami i korupcja. Temat interesujacy i ciagle
palacy, nic wiec dziwnego, ze wzbudzit zainteresowanie
nie tylko uczestnikéw i gosci imprezy, ale takze medidw,
zawodowych stowarzyszen kontrolerskich, organizacji
sektora publicznego i prywatnego, dla ktérych fraudy
i korupcja to codzienne zmartwienie i wyzwanie. Waz-
ka idea Kongresu okazala sie takze inspiracja dla uczest-
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nikéw spotkania, jeden z nich zamierza zorganizowa¢
podobng konferencje w Baku, drugi przysyla propozycje
uatrakcyjnienia przysztych Kongreséw.

W wiekszosci wystgpien podkreslano kluczowg role
zarzadzania ryzykiem w obronie przed zawinionymi,
celowymi i przypadkowymi stratami przedsiebiorstwa.
Podkreslano, jak trudno niejednokrotnie zidentyfikowa¢
zagrozenia, bo oszusci sg bardziej kreatywni niz wielu
z nas przypuszcza. Pokazano, jak bardzo potrzebna jest
ostroznos¢ w korzystaniu z nowinek technicznych i no-
woczesnych technologii, ktérymi oszuéci czesto spraw-
niej operuja niz specjaliéci zatrudniani przez organi-
zacje. Ale jak sprawnie zarzadza¢ ryzykiem oszustwa,
kiedy zdecydowana wigkszoé¢ klientéw, pracownikéw
i kandydatéw do pracy nie méwi prawdy o sobie, zde-
cydowana wiekszo$¢ firm w wigkszym lub mniejszym
stopniu manipuluje swoim bilansem oraz danymi o do-
chodach i zyskach, a wigkszo$¢ osob i firm, wykorzystuje
istniejace luki prawne oraz niekompetencje urzednikéw
i kontroleréw do swoich celéw. Mala szansa, Ze sie to uda,
jesli whasciciele firm i ich kierownicy nie bedg dokfadniej
przygladac sie kandydatom do pracy.

Wedlug réznych badan, srednio w 94% przedsie-
biorstwach wystepuja wieksze lub mniejsze naduzycia,
a w ich wyniku, w zaleznoéci od branzy, straty wahaja
sie od 3 do 30% dochodéw. Sprawcy naduzy¢ w polskich
przedsiebiorstwach to gléwnie osoby skupiajace petnie
wladzy w firmie lub posiadajgce olbrzymi wplyw na
to, co si¢ w niej dzieje. Wsrdd duzej grupy mtodszych
oszustow znajduja sie osoby petnigce funkcje kierowni-
cze w departamentach sprzedazy/marketingu
oraz zakupow, ina- . czej niz na $wiecie,

gdzie prym wio- - m& da  pracownicy
dzialéw finan- [ \1 sowych.
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jego wie-
d z a i umie-
jetnosci nie wystarczg,
by sprosta¢ obo- wiazkom  przy-

pisanym do zajmowanego stanowiska, po prostu nie
powierza mu sie zadan, przez ktére mogtyby powstaé
straty. Inaczej maja si¢ sprawy, gdy w firmie pojawi si¢
oszust kompetencyjny, ktorego portret zostal w jednej
z prelekcji dobrze nakreslony. Nie jest fatwo go ziden-
tyfikowaé, bo z zalozenia potrafi sie skutecznie ma-
skowa¢, zmienia¢ obszar dzialania, a oszukiwaé moze
zaréwno w skladanej dokumentacji (sfabrykowane zy-
ciorysy, listy polecajace, $wiadectwa, itp.), jak i prezen-
towanej postawie wobec firmy i jej pracownikéw i za-
wsze dopasowuje prezentowany wizerunek do sprawnie
rozpoznanych potrzeb i oczekiwan organizacji. Zdarza
sie, Ze czyny oszustow kompetencyjnych nie spelnia-
ja kryteriéw przestepstwa, ale nawet wtedy powoduja
u innych ogromne koszta osobiste, firma za$§ ponosi
ekonomiczne, psychologiczne, spoleczne, fizyczne stra-
ty. Najwiekszy problem kompetencyjnego oszustwa to
menedzerowie wysokiego i najwyzszego szczebla, dla-
tego, ze dzialania szeféw — ich zaburzenia staja si¢ zabu-
rzeniami calej organizacji. Dlatego wlasciciele szczegol-
nie dokladnie powinni przyglada¢ si¢ osobom, ktérym
powierzaja swoj kapital w zarzad.

W wielu organizacjach czas jakby sie zatrzymal.
System oparty na badaniach ryzyka z okresu zalozy-
cielskiego, skonstruowany wedlug norm i wymogéw
np. sprzed ¢wieréwiecza nie jest w stanie poradzi¢ sobie
z dzisiejszymi zagrozeniami. Zarzadzanie organiza-
cja bez uéwiadomienia sobie, ze audyt dzisiaj, to nie to
samo co audyt 25 lat temu, oczekiwanych efektéw nie
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przyniesie, jesli nie bedzie nadgzaé za zmieniajaca si¢
rzeczywistoscig.

Kazda firma, korporacja, jednostka budzetowa sta-
ra si¢ systemowo zapobiega¢ naduzyciom finansowym.
Wprowadzajac mechanizmy kontrolne, musi je per-
manentnie doskonali¢, bowiem ludzka kreatywnosé¢
nie ma granic. Ale to nie zawsze malo sprawny system,
niedoskonate procedury czy jakos$¢ dziatania pracow-
nikéw odpowiadaja za finansowe straty organizacji.
Czasem wing za straty ponosi wadliwy system prawny.
Ponadprzecietna dynamika zmian prawa, jego niepre-
cyzyjnos¢, ktéra nie pozwala go po prostu stosowac,
bo niejednokrotnie podlega uznaniowej interpretacji
urzedniczej, jego niesp6jnos¢ i powazne luki bywaja
przyczyng strat trudnych, a czasem niemozliwych do
przewidzenia. Tam, gdzie prawo zawodzi, tam zdrowy
rozsadek jest jedynym ratunkiem. Doktadne czytanie
umow, szczegélnie kredytowych, jest bardzo istotnym
elementem kontrolowania ryzyka. Banki zawsze sobie
poradza, ale klient, ktdry podpisal niekorzystng dla sie-
bie umowe, juz niekoniecznie. Wygodna platnoé¢ karta
moze sporo kosztowa¢, a niestarannie wycenione naby-
wane wyposazenie i srodki trwale firmy to nie wieksze
koszty, ale realne straty.

Rzadko w Polsce wykorzystywany compliance,
w USA czy Europie Zachodniej przynosi bardzo kon-
kretne efekty, o czym zapewnili przedstawiciele duzych
zagranicznych organizacji. Czytelne zasady postepowa-
nia i procedury odpowiadajace konkretnym warunkom
dzialalnoséci, obowigzujace caly personel skutecznie
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ograni- czaja
ryzyko naduzy¢
i korupgji. Dzigki jasnemu
komunikowaniu o obowigzujacych zasadach przeciw-
dzialania fraudom i korupcji, compliance uswiadamia
zar6wno pracownikéw wszystkich szczebli przedsie-
biorstwa jak i podmioty trzecie z nim wspdtpracujace
o konsekwencjach ich nieprzestrzegania. System kon-
sekwentnie stosowanych, proporcjonalnych w stosunku
do naruszen $rodkéw dyscyplinarnych oraz wymierne
rozwigzania motywujace do przestrzegania programu
compliance sprawdzily si¢ na Zachodzie jako najlep-
sza motywacja do postepowania zgodnie z normami.
Istotne jest, by program compliance pozwalat kazde-
mu, z zachowaniem poufnoéci i bez obawy o negatywne
konsekwencje na zglaszanie naruszen oraz podejrzen
o nieprzestrzeganie obowiazujacych zasad postepowa-
nia oraz, by procedury pozwalaly na skuteczne spraw-
dzenie kazdego takiego zgtoszenia. Uchroni to przed-
siebiorstwo nie tylko przed stratami finansowymi, ale
i wizerunkowymi, ktérych koszty sa ogromne, gdy do
firmy wkracza prokuratura lub stuzby specjalne. Stata
ocena przystawalnosci programu compliance do zmie-
niajacego si¢ ryzyka i wykrytych stabosci programu
oraz wprowadzanie stosownych zmian, zapobiegnie
lub szybko pozwoli wykry¢ naruszenia prawa czy we-
wnetrznych regulacji.

Istotny i cenny dla programu compliance element -
sygnalista jest jednak trudny do zrealizowania w Pol-
sce. Nadal trudno jest przekona¢ zaréwno
pracodawcow jak i pracownikow, ze nie

jest on donosicielem, lecz osoba identy-

fikujacy sie z firma, dbajaca o jej dobro,
a jednoczesnie najtanszym zrédlem in-
formacji o nieprawidtowosciach w fir-
mie. Ostatnie badanie przeprowadzone
przez CBOS pod katem postrzegania

i przewidywanych reakeji pracodaw-

cy i wspotpracownikéw na sygnaliste




poka- zuje, Ze
cho¢  sto- sunek  do
takiej postawy zlagodnial, ciagle

jeszcze stanowi istotng przeszkode, by osoba, na oczach
ktérej tamane sa reguly, zasady czy przepisy prawa
poinformowata przelozonego czy osobe uprawniong
przez firme do przyjmowania takich zawiadomien. Nie-
watpliwie niedociagniecia legislacyjne w tym zakresie
poteguja nieche¢ do dzielenia si¢ wiedza o firmowych
oszustach czy fapownikach.

Walka z naduzyciami i korupcjg nie jest prosta, tym
bardziej, ze stuzby powotane do jej zwalczania same, jak
sie okazuje, od takich procederéw nie sg wolne. Medial-
na wrzawa towarzyszaca korupcji w publicznych urze-
dach, agendach rzadowych czy spétkach Skarbu Pan-
stwa niestety nie dziala odstraszajaco. Czesto wydzwieck
spektakularnych akcji policji, prokuratury czy stuzb
specjalnych przynosi efekt odwrotny. Polskie prawo nie
nadaza za pomyslowoscig defraudantéw czy tapowni-
koéw, ale ostatnio pojawily si¢ nowe regulacje prawne
w walce z naduzyciami i korupcja, ktore na Kongresie
zostaly przedstawione.

Walka ze zorganizowang przestepczoscig stanowi
ogromne wyzwanie nie tylko dla organéw $cigania, ale
i przedsiebiorstw. Nieswiadomie zawierane kontrakty
z firmami czy osobami nalezgcymi do grup przestep-
czych moga sprowadzi¢ podejrzenia o udzial w nielegal-
nym procederze. Sledztwo, zatrzymanie débr, kontrola
i przeszukania nie do$¢, ze dezorganizuja prace, to i nie
sa najlepszym PR dla przedsigbiorstwa. Jezeli organiza-
cja dysponuje odpowiednimi mechanizmami kontrol-
nymi, juz na etapie wyboru dostawcy czy partnera moze
zidentyfikowac¢ i odrzuci¢ podejrzang oferte. Sprawny
audyt wewnetrzny moze poméc w wykryciu nieprawi-
dlowosci w transakcjach i ich charakteru, nawet jeli
kontrahent pomy$lnie przeszed! weryfikacje.

Wysokie podatki i ich zréznicowane stawki stano-
wig przedmiot zmyslnej spekulacji organizatoréw grup
przestepczych. Dochody ze sprzedazy nielegalnie spro-
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wadzonych czy wyprodukowanych towaréw: alkoholu,
papierosow czy paliw to tylko czg¢$¢ przestepczosci po-
datkowej. Najbardziej lukratywny dochéd stanowia wy-
tudzenia podatku VAT.

Kontrola i audyt moga zapobiec udzialowi w niele-
galnych procederach, moga pomoéc odkry¢ przestepcze
dzialanie zorganizowanej grupy, ale - jak nie po raz
pierwszy na Kongresie przypomniano - ani audytor ani
kontroler nie moga zastepowal organéw $cigania dla
dobra wtasnego, swojej organizacji i §ledztwa.

Na Kongresie nie moglo zabrakng¢ najgoretszego
tematu: zagrozen, jakie na firmy czyhajag w cyberprze-
strzeni. Wérdd najcenniejszych dobr przedsigbiorstwa
wskazuje si¢ informacj¢. Przechowywana w systemach
informatycznych, funkcjonujaca w $wiecie wirtualnym
narazona jest na réznego rodzaju ataki. Polska admini-
stracja rzadowa za podstawowy element ochrony zbiera-
nych i przetwarzanych informacji uznaje dostosowanie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji do
wymogo6w zawartych w normie PN-ISO/IEC27001:2007.
Poszczegolne panstwa probujg wyznaczy¢ wilasny ob-
szar cyberprzestrzeni i zbudowa¢ system jej ochrony
i obrony, ale nie jest to proste, bo w §wiecie wirtualnym
nie ma granic, nawet umownych. Monitorujac cyberza-
grozenia trzeba kontrolowaé zaréwno zagrozenia we-
wnetrzne jak i zewnetrzne, bo nigdy nie wiadomo, skad
moze nastgpic¢ cyberatak. v/
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